Обзор обращений граждан и обобщенная информация о результатах рассмотрения этих обращений и принятых мерах за 2023 год, подготовленные в соответствии с п. 1 ст. 13 Федерального закона от 09.02.2008 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»

Агентством по организации деятельности мировых судей Астраханской области за период 2023 года рассмотрено 420 обращения. Из них 38 обращений поступили от граждан, 382 – от юридических лиц.
Основаниями обращений граждан и организаций послужили жалобы: 
[bookmark: _GoBack]- на несвоевременную выдачу судебных актов и исполнительных документов;
- на ненадлежащее исполнение сотрудниками должностных обязанностей и другое.
Наибольшее количество обращений (227) составляют жалобы ООО Коллекторское агентство «Фабула» на действия сотрудников судебных участков, чаще всего - о несвоевременном направлении судебных актов заявителю.
Кроме того, в связи с исполнением агентством функции администратора доходов бюджета Астраханской области от административных штрафов, наложенных мировыми судьями Астраханской области на основании Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, по результатам рассмотрения протоколов (постановлений) об административных правонарушениях, составленных федеральными органами государственной власти, в 2023 году поступило 26 обращения о возврате излишне уплаченных средств.
Поступившие обращения рассмотрены сотрудниками агентства в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». По каждому обращению проводилась тщательная проверка, при необходимости, в случае обнаружения грубых фактов нарушения законодательства в отношении виновных применялись меры дисциплинарного воздействия. Заявителям даны мотивированные ответы в установленный законодательством срок.



