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Каждый раз, когда мы пользуемся или приобретаем финансовые услуги у нас, возникает множество вопросов: какие у нас есть права; на что обратить внимание, чтобы избежать ошибок и нарушения прав. Многие по-прежнему не знают, куда обращаться, если возникают сложности. Осуществляя страхование своего автомобиля, взяв кредит в банке, совершая оплату по банковской карте через Интернет или разместив деньги на вкладе, вы пользуетесь финансовыми услугами, являетесь их потребителем. Если услуга оказана некачественно, вас ввели в заблуждение на этапе предложения или отказываются принимать претензии в процессе использования финансового продукта, – вы как потребитель можете защитить свои права. 
А учитывая, что рынок финансовых услуг постоянно развивается, как следствие, нормативная база защиты прав потребителей финансовых услуг тоже периодически меняется, все это приводит к изменениям условий предоставления услуг, и законодательных требований к этим услугам. 
			Для начала рассмотрим, кто же такой потребитель? Потребителем признается гражданин, использующий продукт и/или услугу для личных бытовых нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью. Именно такой потребитель охраняется законодательством о защите прав потребителей.
	Права потребителя – это предоставленные законодателем потребителю финансовой услуги преимущества, которые гарантируют защиту прав, в случае их нарушения финансовыми организациями.
Оформляя кредит для достижения своих целей или покупая какой-то продукт в кредит, мы автоматически приобретаем обязанности заемщика, то есть обязанность вернуть долг. 
Чтобы избежать нарушения ваших прав еще на этапе заключения договора, внимательно читайте все документы и откажитесь от услуги, если условия кажутся вам сомнительными!
После прочтения договора, если что-то останется для вас неясным, можете получить дополнительную консультацию. 
Когда мы хотим не просто накопить деньги, но немного на них заработать или сохранить их от инфляции, то можно внести деньги на вклад. 
Сейчас сумма максимального возмещения по вкладам составляет 1,4 млн. рублей. То есть в случае, если у банка отзовет лицензию Центробанк РФ, вы получите до 1,4 млн. рублей — точная сумма зависит от размера депозита. Сумма начисленных процентов тоже должна быть выплачена клиенту.
Из этого можно сделать вывод — если сумма вклада превышает 1,4 млн. рублей, лучше разделить ее на несколько частей и поместить в различные банки так, чтобы в каждом находилось до 1,4 млн. рублей.
Если все же ваши права нарушены, тогда для их защиты можно сделать следующее:
 1. Представить в финансовую организацию письменную претензию. Составить претензию можно самостоятельно и в произвольной форме. Главное - соблюдать определенные требования. С примерными образцами претензий, жалоб можно ознакомиться на сайтах контролирующих органов.
2. Обратиться за консультацией или помощью в следующие организации:
· Роспотребнадзор (для консультирования и представления ваших интересов в суде);
· в общественные организации по защите прав потребителей;
· к финансовому омбудсмену;
· Центробанк РФ; 
· ФАС России.
	Если вышеперечисленное не дало положительных результатов- обращаемся в суд.
В МВД РФ уже стоит обратиться, когда вас не просто обманули, а когда в действиях финансовой организации прослеживается преступный умысел и его можно квалифицировать по УК РФ. Обратиться в правоохранительные органы имеет смысл, если, к примеру, вы стали жертвой мошенничества. Или если у вас выудили деньги обманом, ввели в заблуждение.
    В завершение хочу еще раз напомнить, что нужно знать свои права и всегда изучать документы перед тем, как подписать. А если права нарушены – их нужно защищать. И это реально сделать, если повышать уровень своих финансовых знаний и не бояться задавать вопросы.
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